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摘　 要：选煤企业生产运营中经营调度管理能力十分重要，在选煤生产运营过程中承担着协调各部

门、各环节工作的作用。 因此煤矿生产运营中必须加强经营调度管理，提升调度管理水平。 本文主要

介绍了神东煤炭集团洗选中心开展“双创”工作的现状及问题，并提出“双创”工作提升经营调度管理

能力的策略，为选煤企业强化调度管理提供参考。
关键词：“双创”工作；经营调度管理；洗选中心；策略

中图分类号：ＴＱ９４　 　 文献标志码：Ａ　 　 文章编号：１００６－６７７２（２０２４）Ｓ１－０７５１－０４

“Ｄｏｕｂｌｅ－ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” ｗｏｒｋ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ
ｓｃｈｅｄｕｌｉｎｇ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｔｒａｔｅｇｙ

ＷＡＮＧ Ｑｉａｎｇ
（Ｓｈｅｎｄｏｎｇ ｃｏａｌ ｇｒｏｕｐ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｅｎｅｒｇｙ Ｇｒｏｕｐ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｄｉｓｐａｔｃｈ ｏｆｆｉｃｅ，Ｙｕｌｉｎ　 ７１９３１５，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｔ ｉｓ ｖｅｒｙ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｏａｌ ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ａｎｄ ｍａｎａｇｅ ｔｈｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ． Ｉｔ ｐｌａｙｓ ａ ｒｏｌｅ ｉｎ ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｎｇ ｔｈｅ
ｗｏｒｋ ｏｆ ｅｖｅｒｙ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ａｎｄ ｌｉｎｋ ｉｎ ｔｈｅ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏａｌ ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ． Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ， ｔｈｅ ｃｏａｌ ｍｉｎｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｍｕｓｔ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎ
ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｃｈｅｄｕｌｉｎｇ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｍａｉｎｌｙ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｓ ｔｈｅ ｐｒｅｓｅｎｔ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ａｎｄ
ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｏｆ ｔｈｅ“Ｄｏｕｂｌｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” ｗｏｒｋ ｃａｒｒｉｅｄ ｏｕｔ ｂｙ ｔｈｅ ｗａｓｈｉｎｇ ａｎｄ ｓｅｐａｒａｔｉｏｎ ｃｅｎｔｅｒ ｏｆ Ｓｈｅｎｄｏｎｇ Ｃｏａｌ Ｇｒｏｕｐ， ｔｈｅ ｐａｐｅｒ ａｌｓｏ ｐｕｔｓ
ｆｏｒｗａｒｄ ｔｈｅ ｓｔｒａｔｅｇｙ ｏｆ“Ｄｏｕｂｌｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅ ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｉｓｐａｔｃｈｉｎｇ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｗｈｉｃｈ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ
ｆｏｒ ｃｏａｌ ｐｒｅｐａｒａｔｉｏｎ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｔｏ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎ ｄｉｓｐａｔｃｈｉｎｇ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ：“Ｄｏｕｂｌｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ” ｗｏｒｋ；ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｄｉｓｐａｔｃｈ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ｗａｓｈｉｎｇ ａｎｄ ｓｅｌｅｃｔｉｎｇ ｃｅｎｔｅｒ；ｓｔｒａｔｅｇｙ

０　 引　 　 言

神东煤炭集团洗选中心是专业化煤炭洗选加

工单位，主要承担公司所属矿井的原煤及外购煤

的洗选加工和装车外运任务。 神东煤炭集团洗选

中心成立于 ２００５ 年 ７ 月，近年来，坚持“市场导

向、自主创新、重点突破、引领行业”的科技发展战

略，加大研发投入，努力突破制约企业发展的关键

技术，抢占市场竞争制高点。 随着洗选中心“双
创”即创建学习型、效率型生产指挥体系活动的持

续开展，双创思想逐步在洗选中心生产指挥体系

深入人心，中心经营调度管理能力大幅提升，生产

指挥人员业务素质、工作作风有了较大改善，生产

效率明显提升［１－４］ 。

１　 选煤生产运营中调度工作的特点及基本
原则

１􀆰 １　 生产运营调度工作的特点

在选煤生产运营中，调度工作十分重要，涉及生

产流程协调、资源优化和应对突发事件等方面［５］。
具有以下特点：一是实时性与动态性。 选煤生产过

程连续且变化，调度需实时关注并快速决策，保持生

产稳定连续，同时灵活应对突发事件［６］。 二是协调

性与合作性。 调度需与各部门密切沟通，协调资源

分配，解决生产问题，并与其他调度人员协作，确保

生产体系协调运转［７］。 三是预见性与计划性。 调

度需分析历史数据、预测未来趋势，制定科学合理计

划，预见问题并制定对策，根据实际调整优化计
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划［８］。 四是信息化与智能化。 随着信息技术发展，
调度工作实现信息化和智能化，通过先进系统和设

备提高决策效率和准确性，降低风险，提升整体

水平［９］。
１􀆰 ２　 生产运营调度管理原则

一是以生产计划为导向，灵活运用生产技术进

行调度；二是确保指令传达的准确性与及时性，避免

企业损失；三是坚持求实原则，调度人员需深入现场

了解实际情况，确保下级部门上报信息的准确性；四
是具备预见性与灵活性，预判生产过程中的异常问

题和未来发展趋势，提前采取措施，同时针对异常情

况灵活处理；五是全面性原则，协调工作时需考虑整

体生产过程和环节，根据事情的轻重缓急进行调配

协调［１０］。

２　 洗选中心“双创”工作的开展情况

２􀆰 １　 制定详细的实施方案，推进双创工作有序开展

结合中心实际情况，年初制定了“双创”实施方

案并形成实施细则，成立“双创”管理领导小组，中
心组织召开生产全员“双创”工作推进视频会，进行

了全员宣贯。 通过对标、座谈会、演讲等形式多样的

专题活动，“双创”思想和理念逐步得到一线员工的

理解和认同，员工参与“双创”的积极性显著提高，
创新创意成果丰硕［１１］。
２􀆰 ２　 施行调度职能转型，促进运营水平升级

在严峻的煤炭市场形势下，洗选中心及时调整

生产经营部署，积极推出抗危机、迎挑战的各项举

措，调度转型升级便是其中之一。 通过“双创”管理

领导小组的集体论证，将生产调度向生产经营调度

转型列为今年“双创”工作的重要内容，在《方案》的
指导下，各单位大力推动生产调度向生产经营调度

转型升级，逐步将生产效率、机耗、药耗、电耗、煤质

以及员工工效等指标纳入调度日常管理范围，真正

实现了人人有责任、人人管指标。
２􀆰 ３　 深化“学习型”创建活动方式，稳步提升员工

队伍素质

　 　 中心鼓励各厂站推广和应用上一年“学习型”
创建活动成果，倡导学习方式创新，提高学习效果。
在生产全员“双创”思想理念的引领下，各厂站充分

利用网络学习考试系统平台和实操基地，大力推广

手机、电脑网络、信息交流微信群等信息应用平台，
利用信息平台发布相关业务知识并实现资源共享与

实时交流，极大的提高学习效率和学习质量［１２］。
２􀆰 ４　 坚定“效率型”创建步伐，促进生产与效益深

度融合

　 　 面对洗选中心转型发展新形势与新挑战，生产

运营队伍打破传统的管理模式和运行机制，坚持与

时俱进，开拓创新。 转变工作思路，以机制创新带动

管理和技术创新。 中心紧紧围绕增产增效、降本增

效、挖潜增效、提质增效、创新增效、减员增效及保安

增效等七个方面加强生产运营管理，使得生产运营

能力升级初步显现，运营效率稳步提升。

３　 洗选中心“双创”工作存在的问题

总体来看，随着生产全员“双创”工作的稳步开
展，为洗选中心价值创造和管理转型升级做出了积

极的贡献。 但在工作的开展过程中还存在一些不

足，亟待改善。 首先，部分管理人员生产运营管理理

念滞后，双创理念贯彻落实不彻底，未能构建以效益

为核心的生产运作模式，与效益型洗选加工企业建

设要求存在一定差距。 其次，部分单位的管理方式

较为传统，正向激励与价值引导机制不完善，导致生

产运营过程中，各级管理人员与车间及基层一线员

工的有效联动未能实现。 最后，车间及班组管理人

员管理水平不一，部分单位的基层管理人员权威性、
判断决策能力以及生产经营管理能力有待提升。 员

工业务技能水平提升遭遇瓶颈，部分老员工及劳务

工的业务素质提升速度较慢，需优化培训方式与激
励机制，提高培训质量［１３－１４］。

在生产管理过程中，信息化、网络化、智能化应

用水平较低，一定程度上制约了洗选中心生产运营

水平的提升和跨越式转型升级。 生产运营成本与利

润信息反馈滞后，自动化统计与分析系统不完善，无
法及时、有效支持和引导生产组织方式调整，生产组

织的科学性和精准性有待加强。 此外，尽管各单位

广泛应用微信等网络平台，信息传递迅速，但落实内

容结果未予记录，未能形成一套长期有效的管理手

段和管理方法。 最后，双创理念和文化总结提炼不

足，对理念作用的研究不够深入系统，执行理念直接

指导生产运营的作用未充分发挥。

４　 “双创”工作提升经营调度管理能力的
策略

　 　 按照中心工作整体部署和要求，深化和创新
“双创”形式和内容，持续在创建方式、激励机制导

向、双创理念成果宣传转化、智能生产系统建设、精
益管理提升等方面创新创意，不断巩固和拓展“双
创”现有成果，全面推行全员“双创”，真正实现“双
创”工作落地，为洗选中心转型发展提供新引擎。
４􀆰 １　 全面推行全员双创，促进中心整体管理融合

贯通

　 　 在上一年开展生产系统人员“双创”的基础上，
２５７
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制定下一年“双创”工作实施方案，将“双创”工作推

向全员参与的新阶段。 持续优化和完善各项管理法

规、操作细则，确保“双创”精神深入中心的安全、生
产、经营、机电、工艺、外购煤以及党建等各个领域，
进而实现中心全面管理的有机整合和高效运行。
４􀆰 ２　 持续推进“学习型”创建

基于现有学习成果，应不断巩固系统知识学习、
技术专项学习、实践操作学习、基地培训、前沿技术

参观学习以及管理能力晋升学习。 促使员工扎实掌

握基础知识，精通专业技术，提升前沿技术转化应用

能力和现场管理水平，实现学以致用、一专多能，从
而提高员工工作效能和效率。 同时，不断提升职工

综合素质，培养一支高素质的员工队伍，以适应新形

势下煤炭企业的发展需求。
４􀆰 ３　 拓展延伸“效率型”创建

立足全局视角，发挥全员创新创业优势，在稳定

提高生产效率的前提下，深入挖掘人、机、环、管等多

方面潜力，逐步完善设备综合效率（ＯＥＥ）与员工效

率的管理基础，确保全员工效居于行业领先地位，确
立以效率为导向的管理模式，构建高效生产经营管

理体系。
４􀆰 ４　 健全激励机制，传递正能量的价值导向

日常工作中，将价值思维与效益导向贯穿始终，
以此作为管理决策的依据和评价标准，实施利益挂

钩的管理模式。 制定中心“双创”正向激励的价值

导向实施细则，整合了中心各部门的奖励措施，构建

了全中心范围内统一的先进集体、先进个人等评选

奖励激励机制。 通过树立标杆、奖励优秀，传递中心

所倡导的价值导向，形成了符合中心实际需求的价

值导向管理体系。
４􀆰 ５　 推广先进经验，建设中心智能生产调度系统

基于石圪台选煤厂研发的调度管理系统，充分

运用神东公司的信息化平台以及互联网等先进技

术，结合洗选中心的管理实际和智能化选煤厂的推

进需求，从硬件和软件两方面着手，研发了一套智能

生产调度系统。 该系统不断拓展其数据查询、统计、
计算、分析、导入、导出等功能，逐步将经营、煤质、销
售数据导入，有效整合了智能化选煤厂、数字化矿山

系统与选煤厂生产实践。
４􀆰 ６　 促进基层“双创”工作均衡发展

深入实施管理干部能力提升工程，充分发挥干

部述职考评机制的推动作用，针对“双创”工作进展

较慢的单位负责人进行精细化指导，提升管理人员

治理能力；组织开展选煤与外购煤板块间的对标交

流活动，促使基层“双创”工作实现均衡发展。

４􀆰 ７　 优化宣传平台，建立品牌窗口

将“洗选中心微官网”与“生产指挥体系微信平

台”双微合璧，建立微官网管理办法，强化微信平台

宣传和学习培训功能的应用，拓展延伸微信功能，为
员工搭建中心官方咨询窗口，树立洗选中心品牌形

象，增强职工对中心的认同感、归属感和荣誉感，营
造有利于洗选发展的舆论氛围。
４􀆰 ８　 宣贯“双创”理念，发挥文化引领作用

持续策划和组织丰富多样、广受员工喜爱的

“双创”相关活动，加大思想引导和宣传教育力度，
以提升全体员工的参与热情。 深化“执行、精益、安
全”文化内涵，使其贯穿于工作安排、指标设定、考
核奖惩等各个管理环节，使“双创”理念深入人心并

付诸实践。
４􀆰 ９　 助推精益管理，提升质量效益

为深入贯彻实施“双创”战略，坚定致力于不断

提升员工队伍的综合素质，并优化中心的综合管理

效能。 通过有效整合创新创意资源，秉持精益求精

的工作理念，致力于构建一套集安全、生产、成本控

制与利润增长于一体的全面运营体系。 旨在进一步

提升煤炭品质与洗选效益，推动企业的稳步健康发

展，实现可持续经营目标。

５　 选煤企业调度管理能力提升的建议

５􀆰 １　 强化计划管理

各级调度管理部门需重视计划管理工作，将其

作为生产组织的参考依据，同时发挥调度管理的预

见性，通过制定完善、详实的生产计划，尽可能规避

风险。 因此，需要重视计划的作用，并严格执行计

划。 此外，需要加强计划兑现率的监督和考核，通过

反馈确保计划真正指导生产运营。
５􀆰 ２　 强化经营调度

调度管理的核心目的是保证生产运营安全。 因

此，调度管理人员在执行经营调度管理的同时，需要

保证安全、成本管理并重。 第一，增强成本管控意

识；第二，强化考核，并着重关注主要矛盾；第三，重
视创新，在保证安全前提下，探索优化方案，为企业

实现“提质增效”目标奠定基础。

６　 结　 　 论

综上所述，选煤企业生产经营、运行过程中，经
营调度管理是一项重要任务。 作为专业性强、综合

性明显的工作，对作业人员、领导层等均提出高要

求。 相关人员需要熟练掌握生产技术，并具备协调

能力。 同时，需要具备日常作业环节中，基于生产计
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划及领导指示，全方位、全面检查生产过程、协调各

工序的能力。 此外，还需要具备基于实际情况，科学

调整影响因素，确保各环节、工序衔接得当、协调运

行的能力。 洗选中心通过开展“双创”工作，员工队

伍素质稳步提高，生产运营管理效率显著提升，为洗

选中心转型发展起到了应有的作用。
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