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摘　 要：当前，推进应急管理体系和能力现代化已成为我国政策要求和时代需要。 煤炭工业的高速发

展并未改变煤矿的高危属性，各大煤矿企业应急管理水平参差不齐，应急救援队伍建设还有待提高。
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备科技化水平、建立健全救护队员准入和退出机制、加强培训与演练、注重作风建设、强化应急资源保

障等方面提出了解决措施和意见。
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０　 引　 　 言

对于煤炭企业来说，抓好安全生产必须牢牢守

好“风险预控，隐患排查，应急管理”三道防线［１－３］。
应急管理作为煤矿安全生产的最后一道防线，目的

是当风险失控、事故发生时，采取有效措施控制危险

源，最大程度减少人员伤亡和降低事故损失。 广义

的应急管理包含事前预防与准备、事发监测与预警、
事中救援与处置、事后恢复与重建等内容［４－５］。 作

为事中救援的关键一环，应急救援队伍的建设水平

很大程度上决定了事故应急救援效率和结果。 因

此，强化应急救援队伍建设对于保障煤矿安全生产

具有较强的现实意义和社会价值［６－８］。 本文以神东

煤炭集团有限责任公司为例，分析大型煤矿企业应

急救援队伍建设存在的问题，并探索解决问题的方

案和措施。

１　 队伍建设现状

１ １　 企业概述

神东煤炭集团是我国首个亿吨级现代化煤炭生

产企业，地处蒙、陕、晋能源富集区，主要负责神府东

胜煤田骨干矿井和山西保德煤矿生产经营，以及配

套项目的生产运营。 企业下辖井工煤矿 １３座 １４ 井

和配套选煤厂 １１ 个，以及专业化服务和后勤单位

３４７
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３７余个。 企业原煤年产能近 ２ 亿 ｔ，矿井采掘机械

化率 １００％，资源回采率 ８０％以上。 企业安全生产

中存在煤矿井下五大自然灾害、井下机电运输、地面

消防火灾、地面自然灾害、水库及河流洪灾、边坡失

稳、生态环境、煤仓高温、大面积停电、压力容器爆

炸、特种设备伤害、大面积停电、主扇停风、危化品泄

露、信息网络大面积中断、网络病毒攻击、食物中毒、
饮用水污染、疫情传染病、社会治安事件等各种灾害

事故风险，其安全生产风险呈现事故风险种类多、涉
及面广、应对比较分散的特点。

为提升应对突发事件的处置能力，企业应急救

援队伍建设采用“统一领导、专兼并存、优势互补、
保障有力”的体制模式，应急救援队伍结构由专职

应急救援队伍、兼职矿山救护队、地面应急抢险突击

队、专业应急抢险分队等共同组成。
１ ２　 专职应急救援队伍现状

目前企业独立建制有一支神东救护消防大队，
主要负责企业矿山救护和地面消防任务，并承担周

边煤矿紧急救援服务（图 １）。 大队下设 ６ 个机关职

能科室和建制 ７ 个救护中队，各救护中队分布驻扎

在晋陕蒙服务矿井周边，实行 ２４ ｈ 应急值守，随时

为矿井提供应急救援服务。

图 １　 神东救护消防大队中队驻扎分布

　 　 目前大队共有指战员 ２６５ 人，其中复转军人

１６２人，占总人数的 ６０．９％；大中专学历 １２４人，占总

人数的 ４６．６％；大队干部平均年龄 ４７．５ 岁，中队干

部年龄平均 ４８．６岁，队员平均年龄 ３３．７岁（图 ２）。

图 ２　 神队救护消防大队全员年龄结构

大队建有综合训练馆、室外体能训练场、心理行

为训练设施、高温浓烟训练馆、３Ｄ 灾害仿真模拟训

练馆及模拟演习巷道等训练设施。 配备有大直径救

援钻机、消防车、矿山救护车、应急电源车、器材保障

车、应急照明车、登高平台云梯消防车、井下无线通

讯系统、消防员单兵定位系统、生命探测仪、破拆起

重工具、氧气充填设备、检测仪器及个体救援呼吸器

等应急救援装备，在近几年的抢险救灾中发挥了重

要作用，为神东矿区安全生产及周边生产生活安全

保障作出了突出贡献。
截止 ２０２１年 １１ 月，神东救护消防大队累计处

理各类事故 ３ ６９１ 起，其中井下 １７５ 起，地面火灾、
交通及其它事故 ３ ５１６起，挽救生命 ５９７ 人，挽回经

济损失约 １７．９９８亿元，为神东矿区安全生产及周边

生产生活安全保障作出了突出贡献。
１ ３　 兼职矿山救护队现状

为强化应急救援力量，企业各矿井均建有一支

由两个小队组成的兼职矿山救护队，共计编制 ２９２
人。 兼职矿山救护队负责在本单位应急救援指挥机

构的组织下，开展事故先期处置、组织遇险人员自救

４４７
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互救、进行信息搜集、参加本矿应急演练、引导配合

专职应急救援队伍开展应急救援等工作。 兼职矿山

救护队员由煤矿机关科室、采掘区队和辅助区队的

管理人员及骨干工人组成。 所有兼职矿山救护队员

均经培训考核合格并取证，每年按要求制定训练计

划并开展培训和训练（图 ３）。

图 ３　 神东兼职矿山救护队员专业结构

兼职矿山救护队直属各煤矿矿长领导，业务上

受矿总工程师和专职应急救援队伍指导，均按《矿
山救护规程》要求和实际救援需要配备相关技术装

备和训练器材，并设专人管理，定期进行维护保养，
确保性能完好。
１ ４　 兼职地面应急抢险突击队现状

企业所属各矿井单位和地面单位（厂区）按企

业要求建立了兼职地面应急抢险突击队，由熟悉矿

区（厂区）情况，了解风险管控重点，具备防火、防
洪、防汛、防雷电、防寒冻、防污染、现场急救等安全

知识，思想作风过硬，身体素质好的人员组成。 现编

制有兼职地面应急抢险突击队员 １ ８４０ 人，负责本

单位（厂区）消防、洪汛、冰雪等突发事件应急抢险

工作。

２　 队伍建设存在问题

２ １　 救护指战员年龄偏大

按照《煤矿安全规程》规定：矿山救护大队指挥

员年龄不应超过 ５５ 岁，救护中队指挥员不应超过

５０岁，救护队员不应超过 ４５ 岁，其中 ４０ 岁以下队

员应当保持在 ２ ／ ３以上。 神东救护消防大队无论是

大、中队指挥员还是救护队员，都存在年龄偏大

现象。
２ ２　 专业救护技能相对欠缺

目前，在应对复杂多变的矿山事故灾害方面，企
业应急救援队伍应急救援技能还显不足。 表现为：
一是采矿知识结构不全面、不系统，理论基础较薄

弱；二是对服务矿井生产系统不熟悉；三是对矿井各

类灾害事故现场处置技术不成熟，经验不丰富；四是

兼职矿山救护队在闻警集合、战前检查、呼吸器使用

维护、医疗急救等方面与专职救援队伍和标准还存

在一定差距。
２ ３　 应急救援装备科技水平不强

经过多年的发展神东救护消防大队在应急装备

建设方面取得了一定成绩，但距离实现科学高效精

准救援还存在装备科技化水平不高、装备智能分析

决策能力不强的问题，在精准高效救援和保障救援

人员安全、降低劳动强度方面还存在很大差距，且部

分装备由于超期服役陈旧老化较为凸显。
２ ４　 应急救援队伍联动机制不顺畅

各矿兼职矿山救护队员由机关科室和区队的兼

职人员组成，未能实行 ２４ ｈ 应急值守，不能在较短

时间内集结到位，不能及时有效配合专职救护队开

展应急救援。 另一方面，由于专、兼职应急救援队伍

在专业结构、身体素质、心理素质、救护技能等方面

存在差异，队伍协同联动性受限，队伍优势未能得到

更好发挥和体现。 除此之外，公司应急救援队伍目

前采取分布式驻扎，但应急物资、装备集中储备，应
急医疗队伍主要依赖外界，突发事件发生时，人力、
物力的应急资源调配机制和联动响应还不够迅速。
２ ５　 应急救援资源保障存在差距

目前，神东救护消防大队除承担神东矿区矿山

救护和地面消防救援任务外，还承担山西北部、内蒙

古中部、陕西北部的矿山应急救援服务，服务半径达

２００ ｋｍ。 一方面随着队伍自身的发展，大队人员从

刚建队时的 ４８人发展为现在的 ２６５人，大队基础设

施和机构设置已不能满足队伍建设的基本需求；另
一方面随着周边社会的发展，大队队址位于市场和

学校附近且道路狭窄，交通拥挤堵塞已成常态化，严
重影响了队伍出动和响应速度。

除此之外，受工资水平、职业发展和社会地位等

因素影响，部分救护队员荣誉感、归属感、使命感不

强，队伍不稳定性因素增多，应急资源保障能力有待

提高。

３　 思路与对策

３ １　 争取政策支持

时至今日，大型煤矿企业应急救援队伍建设已

从企业层面上升至地区乃至国家高度，建议国家、行
业、地方政府加快研究制定和完善矿山应急救援队

伍工资福利、救援补偿、安置抚恤、政治待遇等方面

的政策制度和技术标准，逐步从制度上解决制约队

伍长远发展的根本性问题。 在机场、车站、医院、车
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辆通行、市内交通、子女入学、政府公共租赁住房、旅
游参观等方面给予优先优待，切实提高应急救援队

伍的职业荣誉感和归属感。
３ ２　 合理规划建设应急救援基地

大型煤矿企业要立足当下，着眼长远，按照高起

点、高标准要求规划建设设施齐全、装备现代集信息

化和智能化于一体的矿山应急救援基地，使之具备

承办大型会议、培训、训练、竞赛、综合性演练等基础

功能。 基地要配备先进可靠的信息通信系统，有序

推进企业应急管理平台建设，不断完善包括地理信

息可视化系统、应急救援基础资料数据库、大数据分

析系统等在内的日常应急管理子系统及应急值守子

系统，确保先进性、科学性和实用性。 要进一步优化

应急救援中队布局，设置特种装备操作队，针对服务

区域内矿山灾害特点和实际救援需要打造具有专业

特色功能的救护中队。
３ ３　 提升应急救援装备科技化水平

借鉴国内外先进应急救援队伍的装备配备经

验，依照国家矿山应急救援队建设标准，围绕提升救

援效率、增强安全可靠性、降低特殊环境下劳动强度

等要求，突出实用性和针对性，全面加强保障车辆、
运输吊装、排水排沙、灭火与气体排放、钻进掘进与

支护、通信设备、检测探测以及其他装备的建设。 加

强与救援装备生产企业、科研院所的合作，积极开展

新技术、新装备、新材料、新工艺的研发和推广应用

工作。
３ ４　 建立健全救护队员准入和退出机制

拓宽救援人员准入渠道，严把身心健康准入标

准，优先招聘录用退役军人、体校毕业生、采掘知识

丰富和具有生产一线工作经验人员。 针对临近超龄

的救护队员，计划性组织开展二次就业培训教育，并
建立超龄指战员择优调岗机制和人员补充机制，保
证队伍稳定健康发展。
３ ５　 加强培训与演练

以面向矿山救援实战的救援训练为中心，制定

专业训练标准，优化训练流程，丰富日常训练、培训、
考试、竞赛比武、技术交流、模拟仿真训练和实战演

习等多种形式，提高救援技能，增强实战能力。 鼓励

救援队伍积极参与对服务单位的预防性安全检查、
应急演练、培训训练等工作，熟悉服务单位安全生产

环境和救护资源。 根据服务区域内事故灾难特点，
及时完善救援出动预案，配套制定通信、装备、运输、
后勤等保障计划，做好救援事后总结工作，不断提高

应急管理人员的指挥决策能力和应急救援队伍的应

急处置能力。
３ ６　 注重作风建设

加强应急救援队伍作风建设，培养忠于职守、服
从命令、听从指挥、雷厉风行的工作作风，提升团队

意识、执行意识、纪律意识与奉献意识。 积极开展救

援文化建设，注重矿山救援文化熏陶，激发广大指战

员投身应急救援事业的光荣感和责任感。
３ ７　 强化应急资源保障

将应急救援队伍建设纳入企业发展规划，加快

建立、健全生产安全事故应急工作责任制，明确相关

单位、部门应急管理职责分工，落实各层级应急管理

人员责任。 加大应急投入，做好应急救援队伍建设

的人力、资金、物资、装备、交通、通讯、后勤等工作，
保障应急救援队伍建设需要。

４　 结　 　 论

大型煤矿企业应急救援队伍建设是保障煤矿安

全生产的需要，是履行社会责任使命的需要。 矿山

应急救援队伍建设单位要落实主体责任，加大应急

投入，强化资源保障，完善队伍编制体制，优化人员

结构，配齐配优应急装备和设施，补短板、强弱项，不
断提升队伍建设水平。 矿山应急救援队伍要积极加

强体制、制度、标准化、专业化、员工素能、思想作风、
基础设施、科技创新、信息化等建设，确保应急救援

能力。 政府有关部门应加强引导、监督和检查，社会

各界应对矿山应急救援队伍建设给予关心和支持，
共同推进矿山应急救援队伍健康稳定发展。
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